WARUNKI SZCZEGOLNE SWIADCZENIA USLUGI COACH

1. Definicje

Ponizsze Warunki Szczegdlne Swiadczenia Ustugi Coach stanowig integralng cze$é Umowy. Jesli
Umowa lub niniejsze Podstawowe Warunki Swiadczenia Ustugi Coach nie stanowig inaczej,
rozumie sie przez to ponizsze terminy:

1.1 Aplikacja jest oprogramowaniem i/lub interfejsem internetowym stworzonym przez Finax w
celu Swiadczenia ustug. Finax zastrzega sobie prawo do zmiany i aktualizacji Aplikaciji i jej funkcji
w dowolnym momencie.

1.2 Instytucja Finansowa jest podmiotem prawnym innym niz Finax, ktéry moze, w przypadku
zainteresowania Klienta, zawiera¢ Umowy o swiadczenie ustug finansowych miedzy Klientem a
Instytucjg Finansowg zgodnie z AFIFAS.

1.3 Klient jest osobg fizyczng lub prawng, ktéra wyrazita zgode na swiadczenie ustug i podata
swojg tozsamosc¢ podczas rejestracji. Klientem jest ponadto osoba, ktdra w jakimkolwiek zakresie
korzysta z Aplikaciji.

1.4 Dane Platnicze odnoszg sie do informacji zwigzanych z Rachunkiem, w tym miedzy innymi do
informacji o Rachunku (nazwa konta, numer, saldo, waluta itp.), transakcjach (kwota transakcji,
waluta, data, opis, notatka itp.), wiascicielu konta (imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer
telefonu) i funkcjach Rachunku, w zakresie, w jakim Finax uzyskuje je od Dostawcy Danych
Ptatniczych na podstawie zgody Klienta, co umozliwia Finax swiadczenie Klientowi Ustugi Coach.

1.5 Dostawca Danych Platniczych to dostawca ustugi dostepu do informacji o rachunku
ptatniczym, z ktérym Klient zawiera umowe o udostepnienie danych rachunku ptatniczego i udziela
wyraznej zgody na $wiadczenie ustugi dostepu do informacji o rachunku ptatniczym, i ktory
udostepnia te informacje Finax w celu swiadczenia Ustugi Coach.

1.6 Dostawcag Rachunku jest bank lub inny dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy nr
492/2009 Dz.U. o ustugach ptatniczych oraz o zmianach i uzupetnieniach niektorych ustaw, a takze
kazdy inny uprawniony podmiot, ktéry prowadzi Rachunek dla Klienta.

1.7 Ustuga przegladu przychodéw, wydatkéw i salda finansowego to ustuga polegajgca na
wyswietlaniu informacji o Rachunku (Rachunkach) Klienta i Danych Ptatniczych, prowadzonych
dla Klienta przez Dostawce Rachunku i dostepnych online, na ktére Klient wyrazit zgode, aby
zostaty uzyskane przez Dostawce Danych Ptatniczych i udostepnione Finax.
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1.8 Ustugi zwigzane z celem monitorowania i zarzgdzania finansami osobistymi, wydatkami
I dochodami obejmujg kategoryzowanie wydatkéw i dochodow Klienta wedtug réznych typologii
(np. zywnos¢, transport), a takze wszelkie mozliwe funkcjonalnosci, narzedzia i ustugi, ktore
umozliwiajg Klientowi wprowadzanie dodatkowych danych i parametréw do Aplikacji oraz wszelkie
ustugi oparte na przetwarzaniu danych i parametréw, ktore Klient wprowadza do Aplikaciji.

1.9 Ustuga Coach obejmuje Ustuge przeglgdu przychodow, wydatkéw i salda finansowego oraz
Ustugi zwigzane z celem monitorowania i zarzgdzania finansami osobistymi, wydatkami i
dochodami, a takze inne ustugi uzgodnione przez Klienta lub ktére mogg by¢ swiadczone w celu
monitorowania i zarzgdzania finansami osobistymi, wydatkami i dochodami. Finax ma prawo do
zmiany, uzupetnienia lub ograniczenia zakresu Ustug w dowolnym momencie.

1.10 Posrednik jest instytucjg finansowa, inng niz Finax, ktora moze, jesli Klient jest
zainteresowany, posredniczy¢ w zawarciu Umowy o swiadczenie ustug finansowych miedzy
Klientem a Instytucjg Finansowg zgodnie z AFIFAS.

1.11 Rachunek stanowi rachunek ptatniczy Klienta, ktéry Klient udostepnit w celu swiadczenia
Ustugi.

1.12 Urzadzenie oznacza dowolne urzadzenie, na ktérym mozna zainstalowac/oglada¢ Aplikacje.

1.13 Warunki szczego6towe to niniejsze warunki swiadczenia Ustugi Coach wydane przez Finax i
stanowigce integralng czes¢ Umowy.

1.14 AFIFAS: Ustawa nr 186 Dz.U. Republiki Stowackiej z 2009 r. o posrednictwie finansowym i
ustugach doradztwa finansowego oraz o zmianach i uzupetnieniach niektérych ustaw z
pdzniejszymi zmianami.

1.15 Umowa jest umowg o Swiadczenie Ustugi Coach, zawartg w Aplikacji przez Klienta
wyrazajgcego zgode na $wiadczenie Ustug Autokarowych. Klient ma prawo w kazdym czasie
zazgdaé¢ od Finax wydruku Umowy. Umowa oraz Warunki Szczegdlne dostepne sg w formie
elektronicznej na stronie internetowej www.finax.eu.

1.16 Umowa o Ustugi Finansowe jest odrebng umowg pomiedzy Klientem a Instytucjg
Finansowag, w ktorej posredniczy Posrednik zgodnie z AFIFAS.

2. Postanowienia wstepne
2.1 Korzystanie z Ustugi Coach podlega niniejszym Warunkom Szczegdlnym Swiadczenia Ustugi

Coach. W sprawach nieuregulowanych w Warunkach Szczegdlnych zastosowanie majg Warunki
Ogodlne.
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2.2 Wyrazajgc zgode na swiadczenie Ustugi Coach, Klient oswiadcza rowniez, ze ani on, ani zaden
z jego krewnych nie petni znaczgcej funkcji publicznej, nie jest uznawany za osobe zajmujgcag
eksponowane stanowisko polityczne, ani nie podlega sankcjom miedzynarodowym. Klient
zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Finax o wszelkich zmianach w tym zakresie na
adres client@finax.eu.

2.3 Ustuga Coach moze by¢ swiadczona osobom ponizej 18 roku zycia wytgcznie za zgodg ich
opiekunéw prawnych. Korzystajgc z Ustugi Coach, Klient odwiadcza, ze jego opiekun prawny
wyrazit zgode na korzystanie z nich i zgadza sie na zwigzanie niniejszymi warunkami.

2.4 Klient jest uprawniony do korzystania wytgcznie z Rachunkow, do ktérych jest upowazniony i
posiada upowaznienie do umozliwienia Finax korzystania z danych Rachunku w celu korzystania
z Ustugi Coach.

2.5 Wyrazajgc zgode na swiadczenie Ustugi Coach w Aplikaciji, Klient wyraznie zgda, aby Ustuga
Coach bytyswiadczona niezwtocznie i przyjmuje do wiadomosci, ze z tego powodu nie ma prawa
do odstgpienia od umowy na odlegtos¢. Klient ma jednak prawo do zakonczenia korzystania z
Aplikacji w dowolnym momencie bez podania przyczyny i bez zachowania okresu wypowiedzenia
zgodnie z art. 6 ponize;j.

2.6 Warunki specjalne podlegajg prawu Republiki Stowackiej. W celu unikniecia watpliwosci nie
ma to wptywu na ochrone konsumenta przyznang przez prawo kraju, w ktérym konsument ma
miejsce zwyktego pobytu, zgodnie z art. 6 ust. 2 rozporzgdzenia (WE) nr 593/2008 w sprawie
prawa wiasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym |). Spory powstate w zwigzku z Umowg i
stosunkami miedzy Finax a Klientem bedg rozstrzygane przez sady Republiki Stowackiej, bez
uszczerbku dla opcji dostepnych dla konsumentow na mocy art. 18 rozporzgdzenia (UE) nr
1215/2012 w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sgdowych oraz ich wykonywania w
sprawach cywilnych i handlowych. Klient, ktory jest uwazany za konsumenta zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, ma mozliwos¢ zitozenia propozycji alternatywnego
rozwigzywania sporéw do jednego z podmiotéw wymienionych w rejestrze dostepnym pod
adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2&Ing=SK.

PODSTAWOWE WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI COACH

3. Swiadczenie Ustugi

3.1 Klient moze korzysta¢ z Aplikacji i Ustugi Coach zgodnie z Umowa, niniejszymi Warunkami
Szczegolnymi, Ogolnymi Warunkami, Regulaminem Strony internetowej i Aplikacji oraz
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3.2 Korzystanie z Ustugi Coach odbywa sie za posrednictwem Aplikacji. W celu korzystania z
Aplikaciji i Ustugi, osoba zainteresowana korzystaniem z Aplikacji i Ustugi zobowigzana jest
zarejestrowac sie, utworzy¢ konto uzytkownika oraz wybra¢ hasto i/lub kod PIN. Podczas
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rejestracji obowigzkowe jest podanie doktadnych i aktualnych informaciji, a w przypadku
przysztych zmian Klient musi niezwtocznie zaktualizowac¢ te informacje. Finax zastrzega sobie
prawo do odmowy rejestracji. Ustuga wyswietlania przeglagdu dochodow, wydatkéw i sald
finansowych.

Ustuga przegladu przychodéw, wydatkéw i salda finansowego

3.3 Ustuga przegladu przychodow, wydatkow i salda finansowego jest Swiadczona na podstawie
zgody Klienta na umozliwienie Dostawcy Danych Ptatniczych dostepu do okreslonych
Rachunkow i udostepnianie tych informacji Finax.

3.4 Warunkiem swiadczenia Ustugi przegladu przychodow, wydatkow i salda finansowego jest
prawidtowe uwierzytelnienie/autoryzacja Klienta u Dostawcy Rachunku prowadzgcego
Rachunek. W celu swiadczenia Ustugi przegladu przychodow, wydatkow i salda finansowego
Klient musi dokonac¢ prawidtowej autoryzacji/uwierzytelnienia u Dostawcy Rachunku
prowadzgcego Rachunek i wyrazi¢ zgode na dostep do danych Dostawcy Danych Ptatniczych
oraz zgode na udostepnianie danych Finax. Dostawca Rachunku i Dostawca Danych Ptatniczych
moga wielokrotnie/czesciej wymagac ponownej autoryzacji/uwierzytelnienia.

3.5 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Dane Ptatnosci wyswietlane w Aplikacji sg aktualizowane
w ciggu 24 godzin w okreslonych odstepach czasu. Jako, ze nie ma ciggtej wymiany informac;ji z
Dostawcg Rachunku, informacje wyswietlane w Aplikacji mogg nie odpowiada¢ aktualnemu
stanowi. Doktadnos¢ danych moze réwniez zaleze¢ od mozliwosci technicznych Dostawcy
Rachunku. Finax nie gwarantuje, ze wyswietlane informacje bedg zawsze kompletne, doktadne,
wolne od bteddw lub aktualne.

3.6 Usuniecie Rachunku z listy Rachunkéww Aplikacji lub usuniecie danych wprowadzonych do
Aplikacji moze mie¢ wptyw na przetwarzane dane, ktére nastepnie mogg zostac usuniete z
Aplikaciji.

Ustugi zwigzane z celem monitorowania i zarzgdzania finansami osobistymi, wydatkami i
dochodami

3.7 Aplikacja umozliwia i obejmuje kategoryzacje wydatkoéw i dochodow Klienta wedtug réznych
typologii (np. zywnos¢, transport). Korzystajgc z Aplikacji, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
Dane Ptatnosci w Aplikacji bedg kategoryzowane automatycznie.

3.8 Ustuga przegladu przychodéw, wydatkéw i salda finansowego dotyczy gtéwnie Rachunkoéw
ptatniczych, wiec Klient moze nie widzie¢ informacji o swoich rachunkach oszczednosciowych lub
inwestycyjnych. Jesli Klient chce mie¢ te rachunki dostepne w Aplikacji, musi samodzielnie
wprowadzi€ i zaktualizowac te dane w Aplikaciji.

3.7 Jesli Klient korzysta z ustug inwestycyjnych Finax, mozliwe jest, w oparciu o jego dane
wejsciowe, powigzanie jego rachunkéw z Finax jako firmg inwestycyjng w Aplikacji. Dane te bedag
regularnie aktualizowane. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze mogg one nie zawsze odpowiadac
aktualnemu stanowi.
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Sugestie dotyczace zarzadzania finansami osobistymi i oferty promocyjne

3.8 W celu monitorowania i zarzgdzania finansami osobistymi, wydatkami i dochodami, Finax
moze zapewni¢ dodatkowe funkcje, narzedzia i ustugi dostepne w Aplikaciji.

3.9 Jesli Klient wyrazi na to zgode, Finax umozliwi Posrednikowi dostep do Aplikacji w celu
zapewnienia Klientowi posrednictwa finansowego. Posrednik bedzie posredniczyt w zawarciu
Umowy o swiadczenie ustug finansowych pomiedzy Klientem a Instytucjg Finansowa.

3.10 Finax nie swiadczy ustug doradztwa finansowego ani posrednictwa finansowego. W
przypadku korzystania z ustugi Sugestie do zarzgdzania finansami osobistymi, Finax dostarczy
jedynie ogodlnych informaciji i umozliwi Klientowi potgczenie sie z Posrednikiem, ktory nastepnie
bedzie posredniczyt w zawarciu Umowy o Swiadczenie ustug finansowych z Instytucjg Finansowg
zgodnie z AFIFAS.

3.11 Finax nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Klienta lub
jakgkolwiek osobe trzecig z powodu dziatan lub czynnosci Posrednika w wyniku korzystania z
takich funkcjonalnosci, narzedzi i ustug.

4. Optaty
4.1 Finax swiadczy Ustuge Coach bezptatnie.

4.2 Finax zastrzega sobie prawo do zmiany optat za Ustuge Coach i zobowigzuje sie do
poinformowania o tym Klienta na co najmniej 2 miesigce przed wejsciem zmian w zycie. Jesli
Klient nie zgadza sie ze zmiang, ma prawo do rozwigzania Umowy.

5. Korzystanie z ustug stron trzecich

5.1 Szczegotowe warunki i sposéb swiadczenia ustug informacji o rachunku zgodnie z
odpowiednimi przepisami ustawy nr 492 Dz.U. Republiki Stowackiej z 2009 r. o ustugach
ptatniczych oraz o zmianach i uzupetnieniach niektérych ustaw, ktore sg dostarczane Klientowi
przez Dostawce Danych Ptatniczych, sg przedmiotem odrebnych umaow.

5.2 Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze Finax ma ciggty dostep do Rachunku
potgczonego z Aplikacjg przez okres obowigzywania zgody Klienta udzielonej Dostawcy Danych
Ptatniczych, w trybie pasywnego dostepu do Danych Ptatniczych, w niezbednym zakresie i przez
niezbedny okres w celu $wiadczenia Ustugi Coach.

5.3 W celu swiadczenia Ustugi przeglagdu przychodéw, wydatkéw i salda finansowego, Finax
korzysta z wiasnych technologii, a takze z rozwigzan technologicznych stron trzecich
dostarczanych przez Salt Edge Limited zgodnie z ich warunkami. Jesli Klient korzysta z
Rachunku Ptatniczego dostepnego za posrednictwem Salt Edge Limited, Klient wyraznie wyraza
zgode i upowaznia Salt Edge Limited do uzyskania dostepu do Rachunku za posrednictwem
Dostawcy Danych Ptatniczych i jednoczesnie upowaznia odpowiedniego Dostawce Rachunku do
dostarczenia tych danych, a takze zgadza sie z warunkami umownymi i warunkami
przetwarzania danych osobowych Salt Edge Limited. Finax nie ma lub ma ograniczong kontrole
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nad nieprawidtowym dziataniem lub przerwami w dziataniu ustug stron trzecich i nie gwarantuje
ich. Finax nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek ustugi stron trzecich lub ich zawartosc.

6. Rozwiazanie Umowy i waznos¢ Warunkéw Podstawowych

6.1 Umowa pozostaje wazna i skuteczna w okresie swiadczenia Ustugi Coach. Kazda ze stron
Umowy ma prawo do jej rozwigzania, nawet bez podania przyczyny. Rozwigzanie Umowy
obejmuje zaprzestanie swiadczenia Ustug oraz cofniecie zgody na korzystanie z Ustugi Coach w
Aplikaciji.

6.2 Klient moze rozwigza¢ Umowe poprzez wystanie powiadomienia do Finax na adres
client@finax.eu lub poprzez wycofanie zgody na korzystanie z Ustugi Coach w Aplikacji, przy
czym Umowa wygasa z koncem miesigca, w ktérym nastgpito rozwigzanie lub w trybie
natychmiastowym poprzez wycofanie zgody na korzystanie z Ustugi Coach.

6.3 Finax moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyny z zachowaniem 2-miesiecznego
okresu wypowiedzenia. Finax jest uprawniony do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku, gdy Klient dziatat w sposéb nieuczciwy podczas korzystania z
Ustugu Coach lub w przypadku stwierdzenia, ze Klient naruszyt Warunki Szczegélne lub Ogélne
Warunki lub ze wzgledu na wymogi wynikajgce z odpowiednich przepisow prawa, jak rowniez ze
wzgledu na umieszczenie Klienta na listach sankcyjnych. Finax poinformuje Klienta o
rozwigzaniu umowy zgodnie z odpowiednimi przepisami.

6.4 Odstgpienie od niniejszych Warunkoéw Szczegolnych powoduje wygasniecie prawa Klienta do
korzystania z Ustugi Coach.

6.5 Niniejsze Warunki Szczegolne obowigzujg przez caty okres waznosci i skutecznosci stosunku
umownego pomiedzy Klientem a Finax ustanowionego Umowg. Rozwigzanie Umowy nie ma
wptywu na wazno$c¢ i skutecznosc¢ tych postanowieh Umowy i Warunkow Szczegdlnych, ktére ze
wzgledu na swoj charakter majg obowigzywac do czasu catkowitego zaspokojenia wszystkich
roszczen wynikajgcych z Umowy.

6.6 Jesli jakiekolwiek postanowienie Umowy lub niniejszych Warunkow Szczegdinych
Swiadczenia Ustugi Coach stanie sie niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne w okreslonym
zakresie, pozostate postanowienia, na ktére nie ma to wptywu, pozostajg w petni wazne. W takim
przypadku Finax zastgpi zakwestionowane postanowienie waznym, skutecznym i wykonalnym
postanowieniem, ktdre w najmniejszym stopniu odbiega od zasad uzgodnionych w Umowie i
Warunkach Szczegolnych, przy jednoczesnym zachowaniu ekonomicznego i prawnego celu i
znaczenia zakwestionowanego postanowienia. Taka zmiana warunkow umownych nie jest
zmiang podlegajgca rezimowi notyfikacji zgodnie z art. 25.2 Ogolnych Warunkow.

6.7 W przypadku wydania nowej lub zaktualizowanej wersji Aplikacji, Klient moze zostac
poproszony o wyrazenie zgody na zaktualizowang dokumentacje umowng, aby moc korzystac z
funkcji i cech takiej zaktualizowanej wersji Aplikaciji.

7. Postanowienia koncowe

7.1 Niniejsze Warunki Szczegdlne wchodzg w zycie 20 sierpnia 2024 roku.
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