1.

OSOBITNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY KOUC

Definicie

Tieto Osobitné podmienky poskytovania sluzby Kou€ su neoddelitefnou sucastou Zmluvy. Ak
v Zmluve alebo v tychto Zakladnych podmienkach poskytovania sluzby Kou¢€ nie je uvedené inak,
maju nasledujuce pojmy tento vyznam:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Aplikaciou sa rozumie softvér a/alebo webové rozhranie urCeny Finaxom na poskytovanie
jeho sluzieb. Finax ma pravo kedykolvek zmenit, upravit Aplikaciu a jej funkcionality.
Finanéna institucia je osoba ina ako Finax, ktora méze v pripade zaujmu Klienta uzatvorit
Zmluvy o financnej sluzbe medzi Klientom a Finan€nou instituciou v zmysle ZFSFP.

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora suhlasila s poskytovanim sluzZieb a pri
registracii poskytla svoje identifikatné udaje. Za Klienta sa povaZuje aj osoba, ktora pouziva
Aplikaciu v akomkolvek rozsahu.

Platobné udaje su informacie tykajuce sa U&tu, okrem iného vratane informécii o Uéte (nazov
uctu, Cislo, zostatok, mena atd.), transakciach (suma transakcie, mena, datum, popis,
poznamka atd.), drZitefovi Gétu (meno, adresa, e-mail, telefénne &islo) a vlastnosti Uétu,
v rozsahu, ktoré Finax ziskava od Poskytovatela platobnych udajov na zaklade suhlasu
Klienta, vdaka ktorym méze Finax poskytovat Klientovi Sluzby Koug.

Poskytovatel platobnych udajov znamena poskytovatela sluzby informovania o platobnom
ucte, s ktorym Klient uzatvara zmluvu na poskytnutie udajov o platobnom ucte a udeluje
vyslovny suhlas s poskytovanim sluzby informovania o platobnom ucte, a ktory zdiela tieto
informacie s Finaxom za u€elom poskytovania Sluzieb Kou¢.

Poskytovatel' u€tu znamena banka alebo iny poskytovatel platobnych sluzieb v zmysle
zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
ako aj akykolvek iny opravneny subjekt, ktory pre Klienta vedie Uget.

Sluzba zobrazovania prehladu prijmov, vydavkov a finanénych zostatkov je sluzba,
ktorej obsahom je zobrazenie informacii o Uste/U&toch Klienta a Platobnych tidajov, ktoré pre
Klienta vedie Poskytovatel uctu a su pristupné online a ku ktorym Klient zadal suhlas na ich
ziskanie Poskytovatelovi platobnych udajov a ich zdielanie s Finaxom.

Sluzby suvisiace pre ucely sledovania a spravovania osobnych financii, vydavkov
a prijmov znamena kategorizovanie vydavkov a prijmov Klienta podla réznych typoldgii
(napr. jedlo, doprava) ako aj pripadné funkcionality, nastroje a sluzby, ktoré umoziuju
Klientovi zadat' do Aplikacie dalSie udaje a parametre a pripadné sluzby, ktoré su zalozené
na spracovavani udajov a parametrov, ktoré Klient zada do Aplikacie.

Sluzby Koué znamena Sluzbu zobrazovania prehfadu prijmov, vydavkov a finanénych
zostatkov a Sluzby suvisiace pre ucely sledovania a spravovania osobnych financii, vydavkov
a prijmov ako aj iné sluzby, s ktorymi Klient suhlasil alebo ktoré mézu byt poskytnuté za
ucelom sledovania a spravovania osobnych financii, vydavkov a prijmov. Finax ma pravo
kedykolvek zmenit, doplnit' alebo obmedzit rozsah SluZieb.
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1.10. Sprostredkovatel je financny agent, iny ako Finax, ktory méze v pripade zaujmu Klienta
sprostredkovat’ uzatvorenie Zmluvy o finan€nej sluzbe medzi Klientom a Financnou
instituciou v zmysle ZFSFP.

1.11. Uéet znamena platobny u&et Klienta, ktory Klient zadal pre Gely poskytovania Sluzieb.

1.12.Zariadenim sa rozumie akékolvek zariadenie, na ktoré je mozné nainstalovat/prehliadat
Aplikaciu.

1.13.Osobitné podmienky su tieto obchodné podmienky k Sluzbam Kouc€ vydané Finaxom a su
neoddelitefnou su€astou Zmluvy.

1.14. ZFSFP: Zakon €. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

1.15.Zmluva je zmluva o poskytovani sluZzieb Kou€, uzatvarana v Aplikacii vyjadrenim suhlasu
Klienta s poskytovanim sluzieb Kou€. Klient je opravneny kedykolvek poziadat Finax
0 poskytnutie jej odpisu vV listinnej podobe. Zmluva a Osobitné podmienky su dostupné
v elektronickej forme na internetovej stranke www.finax.eu.

1.16.Zmluva o finanénej sluzbe je samostatna zmluva medzi Klientom a Finan¢nou instituciou,
sprostredkovana Sprostredkovatefom v zmysle ZFSFP.

2. Uvodné ustanovenia

2.1.Na pouzivanie SluzZieb Kou¢ sa vztahuju tieto Osobitné podmienky poskytovania Sluzby Koug.
Zalezitosti neupravené Osobitnymi podmienkami sa riadia VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

2.2. Vyjadrenim suhlasu s poskytovanim Sluzieb Kou¢, Klient zarover vyhlasuje, Zze nezastava
on ani nikto z jeho pribuznych vyznamnu verejnu funkciu, nie je povazovany za politicky
exponovanu osobu ani nie su vo€i nemu vykonavané medzinarodné sankcie. Klient sa
zavazuje informovat’ Finax bezodkladne, ak v tejto suvislosti nastanu akékofvek zmeny na
client@finax.eu.

2.3. Sluzby Kou¢€ je mozné poskytovat osobam mladsim ako 18 rokov iba so suhlasom zakonnych
zastupcov. Pouzivanim Sluzieb Kou¢ Klient vyhlasuje, Ze jeho zakonny zastupca udelil
suhlas na ich pouzivanie a suhlasi s tym, Ze bude viazany tymito podmienkami.

2.4. Klient je opravneny pre pouzivanie Sluzieb Kou& pouzivat iba Uéty, ktoré je opravneny
pouzivat' a ma opravnenie umoznit Finaxu pouzivanie tdajov k Ugtu.

2.5. Suhlasom s poskytovanim Sluzieb Kou¢ v Aplikacii Klient vyslovne pozaduje, aby sa Sluzba
Kou€ zacCala poskytovat okamzite a berie na vedomie, Zze z tohto dévodu nema pravo na
odstupenie od zmluvy na dialku. Klient ma vSak kedykofvek pravo ukonCit pouzivanie
Aplikacie kedykolvek bez udania dévodu a vypovednej doby v sulade s ¢lankom 6 nizZSie.

2.6. Osobitné podmienky sa riadia slovenskym pravnym poriadkom. Pre zamedzenie
pochybnosti, tymto nie je dotknuta ochrana spotrebitela, poskytnuta mu pravom krajiny, kde
ma obvykly pobyt v zmysle ¢lanku 6 ods. 2 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady C.
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593/2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavazky (Rim I). Spory, ktoré vzniknu v suvislosti
so Zmluvou a vztahmi medzi Finaxom a Klientom su prislusné prejednavat sudy Slovenskej
republiky, bez toho aby boli dotknuté moznosti, ktoré spotrebitefom poskytuje ¢lanok 18
Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady €. 1215/2012 o pravomoci a o uznavani a vykone
rozsudkov v obcianskych a obchodnych veciach. Klient, ktory je v zmysle prisluSnych
pravnych predpisov povazovany za spotrebitela ma mozZnost podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu jednému zo subjektov zapisanych v zozname, ktory je mozny
najst’ na internetove; stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2&Ing=SK.

ZAKLADNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY KOUC

3. Poskytovanie Sluzieb

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Klient méze pouzivat Aplikaciu a vyuzivat Sluzby Kou€ v sulade so Zmluvou, tymito
Osobitnymi podmienkami, VSeobecnymi podmienkami, Podmienkami pouZivania stranky
a aplikacie a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

VyuZivanie Sluzieb Kou€ sa uskutoChuje prostrednictvom Aplikacie. Pre uc€ely pouzivania
Aplikacie a SluZieb je osoba, ktora ma zaujem o pouzivanie Aplikacie a vyuzivanie Sluzieb
povinnost’ sa registrovat’ a vytvorit pouzivatelské konto a zvolit heslo a/alebo PIN kod. Pri
registracii je povinnost uviest presné a aktualne udaje a v pripade buducich zmien musi
Klient tieto informacie bezodkladne aktualizovat. Finax si vyhradzuje pravo odmietnut
registraciu.

Sluzba zobrazovania prehladu prijmov, vydavkov a finanénych zostatkov

Sluzba zobrazovania prehladu prijmov, vydavkov a finanénych zostatkov sa poskytuje na
zaklade suhlasu Klienta k pristupu Poskytovatela platobnych tdajov k uréenym Uétom
a zdielaniu tychto informacii s Finaxom.

Podmienkou poskytovania Sluzby zobrazovania prehfadu prijmov, vydavkov a finanénych
zostatkov je vykonanie riadnej autentifikacie/autorizacie Klienta voci Poskytovatelovi uctu,
ktory vedie U&et. Pre uéely poskytovania Sluzby zobrazovania prehladu prijmov, vydavkov a
finanénych zostatkov Klient musi vykonat' riadnu autorizaciu/autentifikaciu u Poskytovatela
ustu, ktory vedie Uget a zadat' sthlas na spristupnenie Gdajov Poskytovatelovi platobnych
udajov a suhlas na ich zdielanie s Finaxom. Poskytovatel uctu a Poskytovatel platobnych
udajov mdze opatovne/CastejSie pozadovat opatovnu autorizaciu/autentifikaciu.

Klient berie na vedomie, Ze Platobné udaje zobrazujuce sa v Aplikacii sa obnovuju v priebehu
24 hod v urcitych intervaloch. Vzhladom k tomu, Ze nedochadza k nepretrZitej vymene
informacii s Poskytovatelom uctu, informacie zobrazované v Aplikacii nemusia zodpovedat
aktualnemu stavu. Aktualnost udajov mdze zavisiet aj na technickych moznostiach
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Poskytovatela uctu. Finax nezarucuje, Zze zobrazované informacie budu vzdy upiné, presné,
bezchybné alebo aktualne.

Odstranenie U&tu zo zoznamu Uétov v Aplikécii alebo zadanych Gdajov do Aplikacie méze
mat vplyv na udaje, ktoré boli spracované a tie mézu byt tak vymazané z Aplikacie.

Sluzby suvisiace pre ucely sledovania a spravovania osobnych financii, vydavkov a
prijmov

Aplikacia umoziuje ajej suCastou je kategorizovanie vydavkov a prijmov Klienta podla
réznych typologii (napr. jedlo, doprava). Pouzivanim Aplikacie Klient berie na vedomie, zZe
Platobné udaje v Aplikacii budu kategorizované automaticky.

Sluzba zobrazovania prehfadu prijmov, vydavkov a finan¢nych zostatkov sa vztahuje najma
na platobné ucty, preto sa Klientovi nemusia zobrazovat’ informacie o jeho sporiacich alebo
investi¢nych ucétoch. Ak chce mat’ Klient tieto ucty k dispozicii v ramci Aplikacie musi si tieto
data sam do Aplikacie viozit' a aktualizovat.

V pripade, ak Klient vyuzZiva investi¢né sluzby Finax, je mozné na zaklade jeho zadania
sparovat jeho ucty u Finax ako obchodnika s cennymi papiermi do Aplikacie. Tieto udaje
budu pravidelne aktualizované. Klient berie na vedomie, Ze nemusia vzdy zodpovedat
aktualnemu stavu.

Navrhy pri sprave osobnych financii a reklamné ponuky

3.10.Za ucelom sledovania a spravovania osobnych financii, vydavkov a prijmov mézZe Finax

poskytovat dalSie funkcionality, nastroje a sluzby dostupné v ramci Aplikacie.

3.11.V pripade, Ze klient vyjadri suhlas, Finax umozni Sprostredkovateflovi pristup do Aplikacie,

za ucCelom poskytnutia finanéného sprostredkovania Klientovi. Sprostredkovatel Klientovi
sprostredkuje uzatvorenie Zmluvy o finan¢nej sluzby s Finan¢nou instituciou.

3.12.Finax neposkytuje finan¢né poradenstvo ani sprostredkovanie. V pripade vyuzitia sluzby

Navrhy pri sprave osobnych financii Finax iba poskytne vSeobecné informacie a umozni
Klientovi spojit sa so Sprostredkovatelom, ktory nasledne v zmysle ZFSFP sprostredkuje
uzatvorenie Zmluvy o finan¢nej sluzbe s Finan¢nou instituciou.

3.13.Finax nenesie zodpovednost za Skodu, ktora vznikne Klientovi alebo akejkolvek tretej osobe

4.

4.1.

za konanie alebo ukony Sprostredkovatela v désledku vyuzitia takychto funkcionalit,
nastrojov a sluzieb.

Poplatky

Finax poskytuje Sluzby Kou¢ bezodplatne.
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4.2.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

Finax je opravneny zmenit poplatky za Sluzby Kouc€, priCom o zmenach sa zavazuje
informovat Klienta vopred najmenej 2 mesiace pred ucinnostou zmeny. V pripade, ak Klient
nesuhlasi so zmenou, ma pravo vypovedat Zmluvu.

Pouzivanie tretich stran

. Podrobné podmienky a spdsob poskytovania sluzieb informovania o Uéte podla prislusnych

ustanoveni zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, ktoré Klientovi poskytuje Poskytovatel platobnych uddajov, su predmetom
samostatnych dojednani.

Klient berie na vedomie a suhlasi, ze k U&tu, ktory Klient prepoji s Aplikaciou, ma Finax
nepretrzity pristup po dobu platnosti suhlasu Klienta udeleného Poskytovatelovi platobnych
udajov, a to v reZime pasivneho pristupu k Platobnym udajom, v nevyhnutnom rozsahu a po
nevyhnutnu dobu za ucelom poskytovania Sluzieb Kouc.

Pre ucely poskytovania Sluzby zobrazovania prehladu prijmov, vydavkov a finanénych
zostatkov Finax pouZziva vlastné technolégie pripadne aj technologické rieSenia tretich stran
poskytované Salt Edge Limited v sulade s ich podmienkami. V pripade, Ze Klient vyuzZiva
platobny ucet, ku ktorému je umozZneny pristup prostrednictvom Salt Edge Limited, Klient
vyslovne suhlasi a poveruje Salt Edge Limited, aby prostrednictvom Poskytovatela
platobnych Gdajov ziskal pristup k danému Uétu aza tymto G&elom zarover opravni
prisluSného Poskytovatela uctu na spristupnenie tychto udajov a zaroven suhlasi so
zmluvnymi podmienkami a podmienkami spracovania osobnych udajov poskytovatela Salt
Edge Limited.

Finax nema ziadnu alebo obmedzenu kontrolu nad nefunkénostou alebo prerusenim sluzieb
tretich stran a neruCi za ne. Finax nezodpoveda za Zziadne sluzby tretich stran ani za
akykolvek obsah.

Ukon€enie Zmluvy a platnost’ zakladnych podmienok

Zmluva ostava v platnosti a u€innosti po€as poskytovania Sluzieb Kou€. Kazda zo zmluvnych
stran ma pravo vypovedat Zmluvu, a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovedanie Zmluvy zahfnha
ukonc&enie poskytovania Sluzieb a odvolanie suhlasu s pouzivanim Sluzieb Kou¢ v Aplikacii.

Zmluvu mobze Klient vypovedat s doru€enim oznamenia Finaxu na client@finax.eu
alebo odvolanim suhlasu s pouzivanim Sluzieb Kou¢ v Aplikacii, pricom ukon¢enie Zmluvy
nastane ku koncu mesiaca, v ktorom doslo k vypovedi alebo okamzite odvolanim suhlasu
s pouzivanim Sluzieb Koug.

Finax méze vypovedat Zmluvu bez uvedenia dévodu, pricom platnost Zmluvy sa koncCi
uplynutim vypovednej lehoty v trvani 2 mesiacov. Finax je opravneny vypovedat Zmluvu bez
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

vypovednej doby v pripade, ak Klient konal pri pouzivani SluZieb Kou¢ podvodnym sp6sobom
ako aj v pripade, ak zisti, ze Klient porusil Osobitné podmienky alebo V8eobecné obchodné
podmienky alebo z dévodu vyZzadovaného prislusnymi pravnymi predpismi, ako aj z dévodu
zaradenia Klienta na sankéné zoznamy. Finax bude Klienta o vypovedi informovat’ v sulade
s prislusnymi predpismi.

Odstupenim od tychto Osobitnych podmienok zanika Klientovi pravo na vyuzivanie Sluzieb
Koug.

Tieto Osobitné podmienky platia po cely ¢as platnosti a u€innosti zmluvného vztahu medzi
Klientom a spolo¢nostou Finax zaloZzeného Zmluvou. Zanik Zmluvy sa nedotyka platnosti
a ucinnosti tych ustanoveni Zmluvy a Osobitnych podmienok, ktoré s ohladom na svoju
povahu maju pretrvat’ az do uplného vyrovnania vSetkych narokov vyplyvajucich zo Zmluvy.

Ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy alebo tychto Osobitnych podmienok poskytovania sluzby
Kou¢€ stane vo vymedzenom rozsahu neplatnym, neu€innym, resp. nevykonatelnym, ostatné
ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Finax v takomto
pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, a¢innym a vykonatelnym
ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v Zmluve a
Osobitnych podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho ucelu azmyslu
napadnutého ustanovenia. Takato zmena zmluvnych podmienok nie je zmenou, na ktoru sa
vztahuje rezim oznamovania v zmysle ¢l. 25.2. VSeobecnych obchodnych podmienok.

V pripade vydania novej, resp. aktualizovanej verzie Aplikacie méze byt Klient poZiadany
0 vyjadrenie suhlasu s aktualizovanou zmluvnou dokumentaciou, aby mu bolo umoZnené
vyuzivat vlastnosti a features takejto aktualizovanej verzie Aplikacie.

Zaverecéné ustanovenia

. Tieto Osobitné podmienky nadobudaju platnost a u€innost 20.08.2024.
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