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S Finax

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

V suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych udajov zo strany Finax, o0.c.p., a.s. ako prevadzkovatelom, Vam ako osobe, ktorej osobné
Udaje spractvame (dalej len ,dotknuta osoba®“) tymto poskytujeme informacie podia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (GDPR).

1. Identifikacné a kontaktné udaje prevadzkovatela

Prevadzkovatelom je spolo&nost Finax, 0.c.p., a.s., so sidlom Bajkalska 19B, 82101 Bratislava, ICO: 51 306 727, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka ¢. 6713/B (dalej ako ,Finax“ alebo ,prevadzkovatel®).

Kontaktné udaje prevadzkovatela:

KoreSpondenéna adresa: Finax, o.c.p., a.s., Bajkalska 19B, 82101 Bratislava.

Email: client@finax.eu

Telefén: +421 2 2100 9985

2. Zodpovedna osoba

Prevadzkovatel poveril dohladom nad spractvanim osobnych Gdajov zodpovednu osobu (dalej ako ,DPO*) , ktori mbzete
kontaktovat v pripade akychkolvek otazok suvisiacich so spracuvanim svojich osobnych udajov emailom na dpo@finax.eu alebo
pisomne na adrese: DPQO, Finax, o.c.p., a.s., Bajkalska 19B, 82101 Bratislava.

3. Uéel spracuvania osobnych udajov

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje na nizSie vymedzené ucely:

3.1 Poskytovanie finan¢nych sluzieb klientom, uzatvaranie, evidencia a sprava zmllv vratane starostlivosti o klienta (napr. sluzba
elektronickej komunikacie a klientska zona), manazérskych analyz a vybavovanie staznosti z titulu povolenia obchodnika s cennymi
papiermi ako aj v suvislosti s dojednanymi sluzbami poskytovanych k investi¢nym sluzbam.

Pravny zaklad: spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu a zaroven na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade ziadosti dotknutej osoby. Zdroj, z
ktorého pochadzaju osobné udaje dotknutej osoby je dotknuta osoba. V suvislosti s doplnkovymi sluzbami boli Udaje ziskané pri
uzatvoreni zmluvného vztahu k poskytovaniu finan¢nych sluzieb a dalSie udaje pri dojednani doplnkovej sluzby. Osobné udaje
dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategériam prijemcov: finanéni agenti, Narodna banka Slovenska, sudni
exekutori, organy ¢inné v trestnom konani, sudy, poskytovatel sluzieb v oblasti u¢tovnictva, externy finanény audit, poskytovatelia
informacnych technologii, finanéné institucie poskytujuce dopinkové sluzby (napr. poistoviia v suvislosti so skupinovym poistenim).
Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je v asti zakonnou a v inej ¢asti zmluvnou poziadavkou.

Prevadzkovatel nevykonava v rdmci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov automatizované individualne rozhodovanie ani
profilovanie. Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategorie osobnych udajov dotknutej osoby: meno, priezvisko, rodné &islo, datum
narodenia, miesto a krajina narodenia, telefon, email, $tatna prislusnost, druh, ¢islo a platnost preukazu totoznosti, trvalé bydlisko,
koredponden&na adresa, dariovy domicil, DIC, &i je alebo nie je rezident USA, americké dariové &islo, politicky exponovana osoba,
sank&na osoba, spdsob a jazyk komunikacie, bankovy ucet, podpis, vek, znalosti, skisenosti s finan¢nymi produktami, finanéna
situdcia, sklon k riziku, investi¢ny horizont, ucel investicie, ekonomicky profil, kategoria AML rizika, investi¢na stratégia, ESG
preferencie, geolokalizacné Udaje a transak&né Udaje (vratane Udajov o platbach a prispevkov na PEPP -déchodok), fotografia tvare,
audiozaznamy (napriklad nahravky hovorov s klientami) a kopie vyhotovenych dokladov vratane dokladov totoZnosti (vratane
fotografie z prislusného dokladu), pohlavie, vzdelanie, Udaje k poskytovaniu PEPP a vyplat, opravnené osoby z PEPP, dal3ie udaje k
doplnkovej sluzbe (napr. v pripade poistenia, Udaje o poistnom produkte, poistnom, opravnené osoby/ existencia manzelstvo /
partnerstvo, pocet deti), v pripade fyzickej osoby podnikatela spracivame aj adresu miesta podnikania, predmet podnikania,
oznacenie Uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je zapisany a Cislo zapisu do tohto registra alebo evidencie,
podnikatelsku aktivitu, Udaje o koneénych uzivateloch vyhod.

3.2 Ugel spracuvania: plnenie povinnosti v oblasti ochrany pred legalizaciou primov z trestnej ¢innosti a ochrany pred financovanim
terorizmu, evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach a ich vybavenie a identifikacia klienta na ucely vykonania
starostlivosti vo vztahu ku klientovi.

Pravny zaklad: spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné udaje dotknutej osoby je dotknuta osoba, verejné zdroje informacii.
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Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategdriam prijemcov: Narodna kriminalna agentura,
Finan¢na spravodajska jednotka, externy finanény audit, Narodna banka Slovenska, kuriérska spolo¢nost, financné institucie
poskytujuce doplnkové sluzby (napr. poistoviia v stvislosti so skupinovym poistenim).

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov automatizované individualne rozhodovanie ani
profilovanie.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategoérie osobnych udajov dotknutej osoby: meno, priezvisko, rodné ¢islo, ddtum narodenia,
miesto a krajina narodenia, Statna prislusnost, druh, &islo a platnost preukazu totoznosti, trvalé bydlisko, koreSpondenéna adresa,
politicky exponovana osoba, sankéna osoba, kategdria AML rizika, fotografia tvare, a kopie vyhotovenych dokladov vratane dokladov
totoznosti (vratane fotografie z prislugného dokladu), idaje z dokumentacie k monitorovaniu vztahu.

3.3 Ugel spractvania: overenie identifikacie klienta prostrednictvom systému tvarovej biometrie

Pravny zaklad: prevadzkovatel spractva biometrické udaje na pravnom zaklade osobitného predpisu.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné udaje dotknutej osoby je dotknuta osoba.

Osobné udaje dotknutej osoby mbdzu poskytované tymto prijemcom alebo kategdériam prijemcov: sprostredkovatelia, NBS, Finanéna
spravodajska jednotka, iné organy verejnej spravy vykonavajuce kontrolu nad ¢innostou obchodnika s cennymi papiermi, finané¢né
ingtitucie poskytujuce dopinkové sluzby (napr. poistovia v suvislosti so skupinovym poistenim).

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov automatizované individualne rozhodovanie ani
profilovanie.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategoérie osobnych udajov dotknutej osoby: biometricka charakteristika tvare.

3.4 Ugel spracuvania: spractivanie osobnych tdajov klientov v ramci G&tovnych dokladov a externého auditu.

Pravny zaklad: spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategériam prijemcov: u¢tovna spolo¢nost, externy finanény
audit, Finan¢na sprava SR, Narodnéa banka Slovenska, kontrolné organy

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou pozZiadavkou.

Prevadzkovatel nevykonava v rdmci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov automatizované individualne rozhodovanie ani
profilovanie.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategoérie osobnych udajov dotknutej osoby: meno, priezvisko, trvalé bydlisko, koreSpondencéna
adresa, oznacenie spolo¢nosti (zamestnavatela), Udaje o transakciach (vykonané platby, prijaté prostriedky) a zostatku na karte.

3.5 Ugel spractvania: poskytnutie informéacii o finanénych uétoch s ciefom spravneho vyrubenia dafiovej povinnosti v zmysle §19
zakona €. 359/2015 Z. z. o automatickej vymene informacii o finanénych uctoch pre ucely spravy dani.

Pravny zaklad: spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategdriam prijemcov: Externy finanény audit, Danovy urad,
Narodna banka Slovenska.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zdkonnou poziadavkou.

Prevadzkovatel nevykonava v rdmci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov automatizované individualne rozhodovanie ani
profilovanie.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategoérie osobnych udajov dotknutej osoby: meno, priezvisko, datum narodenia, miesto a
krajina narodenia, trvalé bydlisko, koredpondenéna adresa, dariovy domicil, DIC, &i je alebo nie je rezident USA, americké dariové
Cislo, ¢islo uctu, zostatok na ucte a hruby prijem.

3.6 Ugel spractvania: Ponuka produktov a sluZieb a pouzivanie a poskytovanie informacii v rdmci marketingu a poradenstva pri
sprave osobnych financii.

Pravny zaklad: suhlas dotknutej osoby a opravneny zaujem prevadzkovatela.

Opravnenym zaujmom, ktory sleduje prevadzkovatel pri spractvani osobnych tdajov (i) za u¢elom priameho marketingu je ponuka
produktov a sluZieb, ktoré su podobné produktom a sluzbach, ktoré klient uz vyuziva, (ii) za u¢elom reklamnych kampani napr.
prostrednictvom socialnych sieti, marketingovych prieskumov, zobrazenia cielenej reklamy na informovanie o svojich produktoch a
sluzbach /marketing/.

Prevadzkovatel spractiva osobné udaje za uéelom (priameho) marketingu aj na zaklade suhlasu dotknutej osoby napr. ak dotknuta
osoba udelila suhlas v pripade spracuvania platobnych udajov alebo v pripade, ak sa dotknutéa osoba prihlasila na odoberanie
marketingovej komunikacie (1. j. newsletter). Suhlas méze dotknuta osoba kedykolvek odvolat.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategériam prijemcov: financni agenti, poskytovatelia
informacnych technolégii, marketingové agentury v rozsahu analytickych a $tatistickych ukazovatelov webu, prevadzkovatelia
socialnych sieti.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby - klienta je opravnenou poziadavkou prevadzkovatela. Poskytnutie osobnych
udajov zo strany dotknutej osoby — osoby, ktora sa prihlasila na odber marketingovej komunikacie ako aj v pripade spracovavania
platobnych udajov za u¢elom poskytovania poradenstva pri sprave osobnych financii a ponuky produktov a sluzieb s cielom znizenia
vydavkov a zvySenia prijmu je jej suhlas.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategorie osobnych udajov dotknutej osoby: email, finanéna situacia (napriklad prijmy, vydavky,
rozpocet, Udaje o sporiacich, investi¢nych a inych uc¢toch, ktoré si klient zada do aplikacie, ciele sporenia), ekonomicky profil,
demografické udaje, rodinny stav, bytova situacia, vzdelanie a zamestnanie, volno¢asoveé aktivity, podrobnosti o majetku,
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prihlasovacie Udaje a opravnenia potrebné na pristup k platobnému Gc¢tu, informacie tykajlce sa platobného Uétu (nazov uctu, &islo,
zostatok, mena atd.), drzitelovi utu (meno, adresa, e-mail, telefénne ¢islo), podrobnosti o transakciach (napriklad suma transakcie,
mena, datum, popis, poznamka) a podrobnosti a vlastnosti platobného uétu (napriklad typ uctu).

Prevadzkovatel nevykonava v rdmci uvedeného uc¢elu spracuvania osobnych udajov automatizované individualne rozhodovanie.
Prevadzkovatel mbze vykonavat profilovanie za u¢elom analyzovania alebo predvidania ekonomicke;j situacie a spravania dotknute;j
osoby s cielom poskytnutia poradenstva, navrhov a ponuk na zefektivnenia spravy vydavkov a prijmov. Toto profilovanie nevedie k
automatizovanému rozhodovaniu, ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa dotknutej osoby tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyvriuju.
Pre ucely poskytovania poradenstva/navrhov/porovnani pri sprave osobnych financii Prevadzkovatel vytvara anonymizované udaje a
anonymizované agregované Udaje z udajov klienta, vratane transak¢nych udajov.

3.7 Ugel spracovania: uzatvaranie, evidencia a sprava zmluv vratane starostlivosti o klienta (napr. sluzba elektronickej komunikacie a
klientska zdna), manazérskych analyz a vybavovanie staznosti z titulu finanéného sprostredkovania finan¢nych sluzieb.

Pravny zaklad: spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategériam prijemcov: finanéné institucie poskytujuce
finan&nu sluzbu, Narodna banka Slovenska, sudni exekutori, organy ¢inné v trestnom konani, sudy, u¢tovna spolo¢nost, externy
finan&ny audit, poskytovatelia informac¢nych technologii.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je v Casti zakonnou a v inej ¢asti zmluvnou poziadavkou.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych Udajov automatizované individualne rozhodovanie ani
profilovanie. Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategorie osobnych udajov dotknutej osoby: titul, meno, priezvisko, rodné
priezvisko, rodné ¢&islo, datum narodenia, miesto a krajina narodenia, telefén, email, $tatna prislusnost, druh, ¢islo a platnost preukazu
totoznosti, trvalé bydlisko, koredponden&na adresa, darfiovy domicil, DIC, &i je alebo nie je rezident USA, americké dariové &islo,
politicky exponovana osoba, sank&éna osoba, spdsob a jazyk komunikacie, bankovy ucéet, podpis, vek, znalosti, skusenosti, finanéna
situacia, sklon k riziku, investi¢ny horizont, ucel investicie, ekonomicky profil, kategéria AML rizika, investi¢na stratégia, geolokalizacné
udaje a transak&né udaje, informacie o zdravotnom stave klienta poskytnuté za ucelom poistenia, informacie o typoch fondov
starobného déchodkového sporenia a doplnkového déchodkového sporenia a opravnenych osobach vyplyvajucich z tychto zmliuy,
fotografia tvare, biometrické udaje (napriklad charakteristika hlasu, tvare alebo podpisu), audiozaznamy (napriklad nahravky hovorov)
a kopie vyhotovenych dokladov vratane dokladov totoznosti (vratane fotografie z prislusného dokladu).

3.8 Ugel spracovania: spracivanie osobnych udajov uchadzagov o zamestnanie

Pravny zaklad: zmluvné a predzmluvné vztahy

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategdriam prijemcov: poskytovatelia informacnych
technologii.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych Udajov automatizované individualne rozhodovanie ani
profilovanie.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategoérie osobnych udajov dotknutej osoby: meno, priezvisko, datum narodenia, miesto a
krajina narodenia, §tatna prislusnost, telefénne &islo, email, udaj o vzdelani, pracovna histoéria a iné udaje uvedené v zivotopise.

3.9 Ugel spracovania: marketingova komunikacia v ramci kampane pozvénka od priatela

Pravny zaklad: opravneny zaujem prevadzkovatela

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategdridm prijemcov: poskytovatelia informacnych
technologii.

Osobné udaje nie su ziskané priamo od dotknutej osoby, ale od inej osoby, ktora si mysli, Ze by dotknuta osoba mala zaujem o sluzby
prevadzkovatela.

Prevadzkovatel vzdy informuje dotknutu osobu o zdroji od ktorého osobné udaje ziskala. Prevadzkovatel nevykonava v ramci
uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie. Prevadzkovatel spracuva
nasledovné kategorie osobnych udajov dotknutej osoby: email.

310 Ugel spracovania: plnenie povinnosti obchodnika s cennymi papiermi v stvislosti s kategorizaciou klientov, ziskavanim informacii
tykajucich sa znalosti a skusenosti klienta alebo potencialneho klienta v oblasti investicii podla zakona o cennych papieroch

Pravny zaklad: spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategériam prijemcov: finanéné institucie poskytujuce
finan&nu sluzbu, Narodna banka Slovenska, organy ¢inné v trestnom konani, sudy, externy finan¢ny audit, poskytovatelia
informacnych technolégii.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zdkonnou poziadavkou.

Prevadzkovatel vykonava v ramci uvedeného uc¢elu spracuvania osobnych udajov automatizované individualne rozhodovanie a
profilovanie.

Osobné udaje spracuvané na tento ucel su ziskavané prostrednictvom investicéného formularu na stranke Finaxu. Odpovede
vyhodnocuje technické zariadenie, ktoré zaradi na zaklade prednastaveného algoritmu dotknutu osobu do jednej z jedenastich
kategorii podla ich vztahu k investovaniu. Technické zariadenie takisto navrhne dotknutej osobe investi¢ny plan, ktory dotknuta osoba
mobze akceptovat alebo modifikovat (v ramci limitov prednastavenych Finaxom). Kedykolvek sa dotknuta osoba moze vratit k
investicnému dotazniku a svoje odpovede zmenit.
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Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategoérie osobnych udajov dotknutej osoby: znalosti a skusenosti klienta alebo potencidlneho
klienta v oblasti investicii, finan¢nu situaciu klienta alebo potencialneho klienta vratane investi¢nych cielov (napr. preferencii z
hladiska udrzatelnosti) a schopnosti klienta znasat stratu.

3.11 Ugel spracovania: zlep$ovanie a rozvoj sluZieb, zostavovanie $tatistickych sprav, riedenie problémov, vyvoj a zlep3ovanie dalsich
produktov a sluzieb, u¢ely predchadzania a odhalovania podvodov, IT bezpe&nosti

Pravny zaklad: opravneny zaujem prevadzkovatela, spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu.
Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoriam prijemcov: poskytovatelia informacénych
technoldégii, Narodna banka Slovenska.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné udaje dotknutej osoby je dotknuta osoba.

Prevadzkovatel nevykonava v rdmci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov automatizované individualne rozhodovanie.
Prevadzkovatel mbze vykonavat profilovanie za u¢elom analyzovania alebo predvidania ekonomicke;j situacie a spravania dotknute;j
osoby s cielom vyvoja a testovania novych funkcionalit, zostavovanie $§tatistickych sprav, rieSenia problémov, vyvoj a zlepSovania
dalSich produktov a sluzieb Spolo¢nosti. Toto profilovanie nevedie k automatizovanému rozhodovaniu, ktoré ma pravne ucinky, ktoré
sa dotknutej osoby tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviuju.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategorie osobnych udajov dotknutej osoby: audiozaznamy (nahravky telefonatov s klientami),
udaje ziskané v suvislosti s vyuzivanim aplikacie (napr. aktivity v aplikacii, pouzivanie roznych funkcii, demografické udaje), pricom
vSak ked to bude mozné bude prevadzkovatel spracovavat anonymizované data.

312 Ugel spracovania: poskytovanie sluzby Koué (vratane sluzieb stvisiacich so sledovanim a spravovanim osobnych financi,
vydavkov a prijmov prostrednictvom sluzby Koug).

Pravny zaklad: spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu, na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou
je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné udaje dotknutej osoby je dotknuta osoba, v suvislosti s platobnymi udajmi je to poskytovatel,
ktory vedie platobny ucet.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategériam prijemcov: platobné institucie prostrednictvom
ktorych je zabezpecovany pristup k platobnym udajom , Narodna banka Slovenska, sudni exekutori, organy ¢inné v trestnom konani,
sudy, poskytovatel sluzieb v oblasti u¢tovnictva, externy finanény audit, poskytovatelia informaénych technologii vratane Salt Edge
Limited.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je v €asti zakonnou a v inej Easti zmluvnou poziadavkou.

Prevadzkovatel nevykondva v ramci uvedeného Ucelu spracuvania osobnych udajov automatizované individualne rozhodovanie.
Prevadzkovatel mbze vykonavat profilovanie za u¢elom analyzovania alebo predvidania ekonomicke;j situacie a spravania dotknute;j
osoby s cielom spravovania osobnych financii v aplikacii. Toto profilovanie nevedie k automatizovanému rozhodovaniu, ktoré ma
pravne ucinky, ktoré sa dotknutej osoby tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviiuju.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategoérie osobnych udajov dotknutej osoby: meno, priezvisko, rodné ¢islo, datum narodenia,
miesto a krajina narodenia, telefon, email, Statna prislusnost, druh, ¢islo a platnost preukazu totoznosti, trvalé bydlisko,
koreSpondenéna adresa, politicky exponovana osoba, sank&na osoba, spdsob a jazyk komunikacie, podpis, vek, geolokalizatné udaje
a transakéné Udaje, finan¢na situacia (napriklad prijmy, vydavky, rozpoc&et, tdaje o sporiacich, investi¢nych a inych uétoch, ktoré si
klient zada do aplikacie, ciele sporenia), ekonomicky profil, demografické udaje, rodinny stav, bytova situacia, vzdelanie a
zamestnanie, volno¢asové aktivity, podrobnosti o0 majetku, prihlasovacie udaje a opravnenia potrebné na pristup k platobnému uctu,
informacie tykajuce sa platobného uctu (nazov uctu, islo, zostatok, mena atd.), drzitelovi u¢tu (meno, adresa, e-mail, telefonne
Cislo), podrobnosti o transakciach (napriklad suma transakcie, mena, datum, popis, poznamka) a podrobnosti a viastnosti platobného
uctu (napriklad typ ucétu), technické Gdaje vratane adresy internetového protokolu (IP), prihlasovacich udajov, typu a verzie
prehladavaca, nastavenia a umiestnenia ¢asového pasma, typov a verzii doplnkov prehladavaca, operacného systému a platformy a
dalSich podrobnosti o zariadeniach pre ucely vyuzivania sluzieb, udaje suvisiace s vyuzivanim aplikacie a uzivatelského rozhrania,
fotografia tvare, kopie vyhotovenych dokladov vratane dokladov totoznosti (vratane fotografie z prislusného dokladuy).

4. Spracuvanie osobitych kategérii osobnych tdajov

4.1 Spracuvanie biometrickych udajov - biometricka charakteristika tvare

Pri uzatvarani obchodného vztahu s klientom ma prevadzkovatel povinnost podla zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu vykonat overenie identifikacie klienta.
Prevadzkovatel umozriuje overenie identifikacie viacerymi spdsobmi: za pouzitia systému tvarovej biometrie alebo bez nej.

V pripade, ak sa klient rozhodne vyuzit systém tvarovej biometrie bude vyzvany na naskenovanie svojho dokladu totoznosti,
vyhotoveniu tzv. selfie fotografie a vykonaniu testu Zivosti, ktory pozostava napr. z toho, Ze klient bude sledovat na monitore svojho
koncového zariadenia (mobil, laptop) nahodne sa pohybuijlicu bodku. Systém nasledne vyhodnoti, i osoba na doklade totoznosti je
identicka s osobou, ktora si urobila selfie fotografiu a vykonala test zivosti. Ak sa klient rozhodne vyuzit systém tvarovej biometrie za
ucelom overenia jeho identifikacie, upozoriiujeme klienta, Ze jeho udaje bude prevadzkovatel spracuvat po zakonom stanovenu
dobu. Pravny zadkladom spracuvania biometrickych udajov je osobitny zakon.

Overenie identifikacie je mozné vykonat aj inym spésobom (bez spracuvania biometrickych charakteristik tvare). V tomto pripade
dotknuta osoba len vypiSe osobné udaje zo svojho dokladu totoznosti do online formuléru a nasledne po uzatvoreni zmluvy s
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prevadzkovatelom bude klient vyzvany, aby vykonal kroky smerujuce k overeniu identifikacie, najma k zaslaniu scanu dokladu
totoznosti a vypisu z Ucétu v inej banke a nasledne k uskuto¢neniu prevodu z predmetného uctu v inej banke na ucet
prevadzkovatela.

4.2. Spracuvanie zdravotnych udajov za u¢elom posudenia moznosti zaradenia do kolektivneho poistenia

V suvislosti so zaradenim do poistenia na zaklade kolektivnej zmluvy s poistovriou mézu byt v suvislosti s jednotlivymi poisteniami
vyzadované udaje o zdravotnom stave ako vyska, vaha, BMI a zdravotny stav klienta (choroby, PN, invalidita, planované
hospitalizacie) pre posudenie moznosti prijat klienta do poistenia. Zdravotné Udaje su definované ako osobitné kategdrie osobnych
udajov v ¢lanku 9 GDPR. Pokial sa neuplatniuje jedna z dalSich vynimiek uvedenych v ¢lanku 9 GDPR, na spracovanie osobitnych
kategorii osobnych udajov prevadzkovatel poziada dotknutu osobu o vyslovny suhlas.

Takyto suhlas sa udeluje na ucel rokovania a posudenia moznosti prijat klienta do poistenia alebo jeho zmeny v pripade ur&itych
typov poistenia a je na ucely zaradenia do vybranych druhov poistenia nevyhnutny. Ak nédm suhlas so spracovanim udajov o
zdravotnom stave neudelite, nebudeme moct posudzovat zaradenie do vybranych poisteni.

Suhlas je ¢asovo obmedzeny a udelujete ho iba do okamihu, nez je dotknuta osoba zaradena do poistenia a udaje poslané poistovni.
Udeleny suhlas mozete odvolat, a to do zaradenia do poistenia prisluSnej poistovni.

Prevadzkovatel vykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov automatizované individualne rozhodovanie pre
ucely posudenia prijatia do poistenia a mdze dochadzat k profilovaniu. Automatizované rozhodovanie spociva v tom, ze poskytnuté
zdravotné udaje su hodnotené vylu¢ne pomocou preddefinovaného algoritmu. Algoritmus vyhodnocuje BMI, invaliditu, prebiehajucu
PN a planované hospitalizacie dotknutej osoby, pricom vysledkom takéhoto hodnotenia je posudenie poistného rizika, ktoré moze
vyustit v odmietnuti zaradenia do poistenia.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoériam prijemcov: poistovia, poskytovatelia
informacnych technologii

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné udaje dotknutej osoby je dotknuta osoba.

4.3. Spracuvanie osobitnych kategorii osobnych udajov - pri poskytovani sluzby Kou¢

Finan&né transakcie moézu odhalit informacie o dotknutej osobe, ktoré su definované ako osobitné kategérie osobnych udajov v
¢lanku 9 GDPR (osobné udaje odhalujuce rasovy alebo etnicky povod, politické nazory, nabozenské alebo filozofické presvedcéenie
alebo ¢lenstvo v odborovych organizaciach, a spracuvanie genetickych udajov, biometrickych udajov na individualnu identifikaciu
fyzickej osoby, Udajov tykajlicich sa zdravia alebo Udajov tykajlcich sa sexualneho Zivota alebo sexualnej orientacie fyzickej osoby).
Takéto udaje mdzu byt spracovavané napriklad v suvislosti s transakciami, ktoré predstavuju prispevok cirkvi alebo dar organizacii,
¢lensky poplatok v odborovej organizacii, platby $pecializovanym lekarom. Kedze jednotliva transakcia méze obsahovat takyto udaj,
pokial sa neuplatiuje jedna z dalSich vynimiek uvedenych v ¢lanku 9 ods. 2 GDPR, na spracovanie osobitnych kategorii osobnych
udajov prevadzkovatel poziada dotknutu osobu o vyslovny suhlas.

Takyto suhlas sa udeluje na uc¢el poskytovania sluzby Kou¢ a je na poskytovanie sluzby Kou¢ nevyhnutny.

Dotknuta osoba udeluje svoj suhlas na spracovavanie osobitnych kategérii osobnych udajov na dobu poskytovania sluzby Koug.
Dotknuta osoba ma pravo svoj suhlas kedykolvek odvolat, av§ak prevadzkovatel nebude dalej poskytovat sluzbu Koug.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategdridam prijemcov: platobné institucie prostrednictvom
ktorych je zabezpedovany pristup k platobnym udajom, poskytovatelia informaénych technolégii.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné Udaje dotknutej osoby je dotknuta osoba (v suvislosti s udajmi, ktoré si do aplikacie zadava), v
suvislosti s platobnymi udajmi to moze byt aj poskytovatel, ktory vedie platobny ucet.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného Ucelu spracuvania osobnych Udajov automatizované individualne rozhodovanie.
Prevadzkovatel méze vykonavat profilovanie za u¢elom analyzovania alebo predvidania ekonomickej situacie a spravania dotknutej
osoby s cielom spravovania osobnych financii pri poskytovani sluzby Koug. Toto profilovanie nevedie k automatizovanému
rozhodovaniu, ktoré mé pravne Ucinky, ktoré sa dotknutej osoby tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyvriuju.

5. Pravny zaklad na spracuvanie osobnych udajov

Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych Gdajov je najma osobitny zakon, uzatvorenie a plnenie zmluvy, opravneny zaujem (v
pripade priameho marketingu vo vztahu k existujucich klientom) a suhlas dotknutej osoby (v pripade priameho marketingu vo vztahu
k osobam, ktoré sa prihlasili na odber marketingovej komunikacie).

Prevadzkovatel pdsobi na vysoko regulovanom finanénom trhu, z ¢oho mu vyplyva viacero povinnosti, ktoré mu ukladaju osobitné
predpisy. Preto Vas$e udaje spracuvame aj v pripadoch, ak ndm tuto povinnost uklada osobitny zakon, najmé/nie vsak vyluéne:

- zdkon 566/2011 Z. z. Zakon o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
cennych papieroch)

- nariadenie Europskeho parlamentu a Rady 2019/1238 o celoeurdpskom osobnom déchodkovom produkte (PEPP)

- zadkon €. 129/2022 Z. z. o celoeurépskom osobnom déchodkovom produkte a o zmene a doplneni niektorych zakonov

- zadkon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu

- zakon ¢.186/2009 Z. z. o finanEnom sprostredkovani a finanénom poradenstve

- smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU o trhoch s finan&nymi nastrojmi

- nariadenie Europskeho parlamentu a Rady 600/2014/EU o trhoch s finan&nymi nastrojmi

- zédkon €. 431/2002 Z. z. o uc¢tovnictve
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. zékon &. 395/2002 Z. z. o0 archivoch a registratirach nariadenie 2017/565 ktorym sa dopifia smernica Eurdpskeho parlamentu a
Rady 2014/65/EU, pokial ide o organizaéné poziadavky a podmienky vykonu &innosti investiénych spolo&nosti, ako aj o vymedzené
pojmy na ucely uvedenej smernice

- zadkon €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov

- zakon ¢&. 359/2015 Z. z. o automatickej vymene informécii a finanénych uétoch na ucely spravy dani

- opatrenia a metodické usmernenia Narodnej banky Slovenska

6. Prenos do tretich krajin

Osobné udaje mézu byt predmetom cezhrani¢ného prenosu do krajin v ramci Eurépskej Unie, do tretich krajin, ktoré poskytuju
primeranu uroven ochrany, ako aj do tretich krajin ktoré nezaruc€uju primeranu uroveri ochrany osobnych udajov za predpokladu, ze
prevadzkovatel prijal opatrenia za zabezpectenie ochrany osobnych udajov. Vzdy, ked ako prevadzkovatel prendSame osobné Udaje
na spracovanie mimo EHP, tak vyuZijeme efektivne mechanizmy prenosu (napr. tandardné zmluvné klauzuly EU
https:/ec.europa.eu/info/law/law-topic/dataprotection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-
scc_sk), na zabezpedenie primeranej Urovne ochrany udajov.

7. Doba uchovavania osobnych udajov

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb po dobu stanovenu zakonom ¢.566/2001 Z. z. Zakon o
cennych papieroch, t. j. po¢as trvania zmluvného vztahu a po zaniku zmluvného vztahu na nevyhnutne potrebny ¢as, maximalne
vSak po dobu 10 rokov, pokial pravne predpisy nestanovuju inak.

Spracuvanie osobnych udajov v pripade udelenia suhlasu je mozné len poc¢as doby, na ktoru bol suhlas udeleny resp. do odvolania
suhlasu.

V pripade spracuvania osobnych udajov za u¢elom priameho marketingu na zéklade opravneného zaujmu prevadzkovatela, budu
osobné udaje spracuvané dovtedy nez dotknutad osoba bude namietat predmetné spracuvania.

Doba uchovéavania osobnych udajov vyplyva aj z dalSich zdkonov uvedenych v bode 5, na zaklade ktory sme povinny uchovavat
zaznamy nasledovne:

-zakon ¢. 297/2008 v zmysle §19 ods. 2 pocas 5 rokov od skon&enia zmluvného vztahu a v zmysle §19 ods. 3 dlhsie ako 5 rokov a ak
o to poziada finan¢na spravodajska jednotka lehota dalsich 5 rokov (max. v3ak 10 rokov),

- zékon ¢&. 595/2003 v zmysle leh6t uvedenych v § 39 a § 40 tohto zdkona v zavislosti od zdafovacieho obdobia,

- zékon €. 359/2015 v zmysle § 19 ods. 3 tohto zdkona - 10 rokov od konca kalendarneho roka v ktorom sa udaje v zmysle zakona
resp. FATCA oznamili,

- zakon ¢. 431/2002- v zmysle §35 ods. 3 tohto zakona - 10 rokov po roku ktorého sa dokumentacia tyka,

- zékon €. 186/2009 - finan¢ny agent najmenej poc¢as 10 rokov od zadiatku platnosti zmluvy o poskytnuti finan&nej sluzby,

- zékon ¢&. 395/2002- 10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa dané dokumenty tykaju, NBS méze urcit aj dihsiu lehotu, -
nariadenie 2017/565/EU - v zmysle ¢l. 73 najmenej pocas trvania vztahu s klientom, v zmysle ¢l. 76 ods. 8 - 5 rokov, na ziadost
prislusnych organov 7 rokov,

- nariadenie 600/2014/EU - v zmysle &l. 25 ods. 1 - idaje o véetkych pokynoch a transakciach 5 rokov.

8. Prava dotknutej osoby

V suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych udajov Vam prinalezia prava popisané nizsie. V pripade, ak si uplatnite akékolvek z
niz8ie uvedenych prav, budeme vas o vybaveni Vasej ziadosti informovat do 30 dni odo dria jej dorucenia. V odévodenych pripadoch
mézeme uvedenu lehotu predizit na 60 dni, o &om Vas budeme informovat.

Pravo na pristup k osobnym udajom

Mate pravo na informacie o spracuvani osobnych udajov a na pristup k osobnym udajom, ktoré o Vas spracuvame. Jednéa sa o
informacie o tom aké udaje o Vas spracuvame, za akym ucelom, komu boli Vase osobné udaje poskytnuté, ¢i boli prenesené do
tretej krajiny, ¢i vyuzivame automatizované rozhodovanie vratane profilovania, podrobnosti o jeho vyuziti a désledkoch a ako dlho
budeme Vase osobné Udaje uchovavat. Mate tiez pravo poziadat o poskytnutie kdpie osobnych udajov, ktoré o Vas spracivame.
Pravo na opravu

V pripade, ak mate za to, ze Finax o Vas spracuva nespravne, nepresné alebo neaktualne osobné Udaje, mate pravo nas poziadat o
ich opravu alebo doplnenie. Je pre nas dblezité, aby sme o Vas spracuvali spravne osobné udaje, preto toto pravo urdite vyuzite vzdy,
ked pride k zmene akéhokolvek Vasho osobného udaju, ktory je pre Vas vztah s nami dolezity. Na zaklade Vami poskytnutych
opravenych alebo aktualnych informacii opravime osobné udaje, ktoré o Vas spraciuvame.

Pravo na vymazanie (pravo na ,zabudnutie®)

Mate pravo na vymazanie Vasich osobnych udajov, ktoré o Vas spracuvame, v pripade ak su splnené nasledovné podmienky a
neuplatiuju sa zakonné vynimky:

- Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali,

- odvolate suhlas na spracuvanie Vasich osobnych udajov a na ich spracuvanie neexistuje iny pravny zéklad,
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- namietnete na zaklade Vasej konkrétnej situacie spracuvanie Vasich osobnych udajov, spracuvanych na zaklade opravneného
zaujmu a neprevazuju opravnené dovody na spracuvanie alebo namietnete spracuvanie za u¢elom priameho marketingu,

- 0sobné udaje sa spracuvali nezakonne.

Dovolujeme si Vas v8ak upozornit, Ze s ohladom na zakonné povinnosti, ktoré Finax ako obchodnik s cennymi papiermi, a to najma v
oblasti regulacie obchodovania s cennymi papiermi, boja proti praniu Spinavych penazi a financovania terorizmu a prevencie
podvodov ma je Finax povinny uchovavat osobné udaje svojich klientov ako aj potencionalnych klientov aj po skon¢eni obchodného
vztahu a preto tieto osobné udaje mo6zu spravidla byt vymazané az po uplynuti stanovenych lehét. BlizSie informacie o konkrétnych
dobach po ktoré sa udaje uchovavaju najdete v kapitole 7. Doba uchovavania osobnych udajov.

Pravo na obmedzenie spracuvania

Mate tiez pravo za urcitych podmienok poziadat o do¢asné obmedzenie spracuvania, a to v pripade, ak:

- sa domnievate, ze 0 Vas spracuvame nespravne osobné udaje, do doby, nez sa overi spravnost tychto osobnych udajov

- spracuvanie Vasich osobnych je protizakonné a Vy sa rozhodnete namiesto vymazania osobnych udajov ziadat obomedzenie ich
spracuvania

« Uz nepotrebujeme osobné udaje na ucely spracuvania, avsak tieto su potrebné pre Vase vlastné ucely preukazania, uplathovania
alebo obhajovania Vasich pravnych narokov

- v pripade ak namietate spracuvanie Vasich osobnych udajov, do doby overenia i opravnené dévody pre spracuvanie osobnych
udajov prevazuju nad Vasimi opravnenymi zaujmami V tychto pripadoch Finax Vase osobné udaje nevymaze, ale oznaciich a
obmedzi ich spracuvanie pre niektoré ucely.

Pravo na prenosnost udajov

Mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré o Vas spracuvame na zéklade suhlasu a/alebo zmluvy a su spracuivané automatizovanymi
prostriedkami, a to v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo &itatelnom formate. Mate tiez pravo preniest tieto udaje k
dalSiemu prevadzkovatelovi. Ak je to technicky mozné, prenesieme na Vasu ziadost Vase osobné udaje priamo k Vami zvolenému
prevadzkovatelovi.

Pravo namietat a automatizované individualne rozhodovanie

Mate pravo namietat z dévodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie spracuvanie Vasich osobnych udajov, ktoré je vykonavané na
zaklade nasho opravneného zaujmu, vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na naSom opravnenom zaujme. Vzdy mate
pravo namietat voci spracuvaniu Vasich osobnych udajov, ak sa tieto spracuvaju na ucely priameho marketingu.

Pravo namietat mate aj v pripade, ak dochadza k automatizovanému spracuvaniu Vasich osobnych udajov, na zaklade ktorého méze
dojst k rozhodnutiu, ktoré ma pre Vas pravne Ucinky alebo sa Vas inak vyznamne dotyka. Mate pravo nebyt predmetom ziadneho
rozhodnutia, ktoré by bolo zaloZené na automatizovanom individualnom spracovani v pripade, Ze by takéto rozhodovanie malo voci
Vam pravne ¢i iné podobné vyznamneé ucinky (napriklad zamietnutie navrhu na uzavretie poistenia). V suvislosti s hodnotenim
pomocou vopred definovaného algoritmu mate pravo pozadovat ludsky zdsah z nasej strany, vyjadrit svoj nazor, ziskat vysvetlenie o
dosiahnutom rozhodnuti a pripadne toto rozhodnutie napadnut alebo namietat proti takémuto spracovaniu.

V pripade namietania spracuvania Vasich osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju na pravhom zaklade opravneného zaujmu Finax,
posudi Finax situaciu na zéklade Vami poskytnutych informacii a bude Vas informovat o tom, ¢i v konkrétnej situacii prevazuje
opravneny zaujem Finax a spracuvanie bude nadalej pokracovat alebo prevazuju prava Vas ako dotknutej osoby a spracuvanie bude
zastaveneé.

Pravo odvolat suhlas

Ak su Vase osobné udaje spraclvané na pravnom zaklade Vasho suhlasu, mate pravo Vas suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie
Vasho suhlasu nema vplyv na platnost a zakonnost spracuvania Vasich osobnych udajov do momentu odvolania suhlasu.

Pravo podat staznost kontrolnému organu

V pripade, ak sa domnievate, Ze spracuvanie Vasich osobnych udajov nasou spolo¢nostou je v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi na ochranu osobnych Udajov, mate pravo podat staznost na hlavny dozorny organ - Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky,

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Hranicna 12

820 07 Bratislava 27

Slovenska republika

https:/dataprotection.gov.sk

Ako si uplatnit vase prava

Voci Finaxu si dotknutd osoba mdze svoje prava uplatnit prostrednictvom pisomnej Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami, a to
zaslanim emailovej spravy na adresu dpo@finax.eu alebo pisomne na adrese: DPO, Finax, o.c.p., a.s., Bajkalska 19B, 82101 Bratislava.
VaS$ej Ziadosti prosim uvedte Vase meno, priezvisko, e-mailovu adresu, pripadne adresu trvalého bydliska. Ak nam uvedené udaje
neposkytnete, nebude mozné vyhoviet vasej Ziadosti. Tieto informacie od vas pozadujeme preto, aby sme si overili vasu totoznost a
neposkytli Vase osobné udaje neopravnenej osobe.

V pripade uplatnenia prava na pristup k osobnym udajom alebo prava na prenosnost osobnych tdajov musi byt podpis dotknutej
osoby na pisomnej Ziadosti Uradne overeny. Ak ma Finax opravnené pochybnosti v suvislosti s totoznostou dotknutej osoby, mdze
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poziadat dotknutlu osobu o poskytnutie dodatoénych informacii potrebnych na potvrdenie jej totoznosti, napr. doloZenie ziadosti s
uradne overenym podpisom dotknutej osoby aj v inych pripadoch.
9. Cookies

Webové stranky Finaxu pouzivaju cookies. Viac informacii o cookies najdete tu.
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